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                                                                                1 BILAG 11 SERVICEMÅL (Bilaget ligger på   i pdfformat og word-format.) Skemaer med hvide felter udfyldes af Tilbudsgiver. Besvarelsen af bilaget indgår i tilbudsevalueringen under delkriteriet Service. Dette bilag inkl. den vindende Tilbudsgivers besvarelse vil blive indarbejdet i Kontrakten som Bilag Indledning Servicemålene omfatter enhver del af Leverancen, medmindre andet er særskilt anført i dette bilag. De aftalte svartider er fastsat i forhold til Leverancens normale driftssituation, som er beskrevet i pkt. 2 nedenfor. 2. Normal driftssituation En normal driftssituation er angivet nedenfor. Dag (7 16) Aften Nat Brugere Grupperumsskærme 70% 20% 10% Informationsskærme 60% 40% Under 1% * Medarbejderskærme 70% 20% 10% Borgerskærme 50%** 50%** * Angivet som aktive brugere af informationsskærme der formodes at være ca. 600 passive brugere, som kun ser informationer. **De angivne 50 % vedr. borgerskærme er et estimat, da de endelige funktioner endnu ikke er fastlagt i form af 3. partsystemer, der endnu ikke er valgt. 3. Svartider 3.1 Krav til svartider MK-1 Svartiderne for enhver del af Leverancen skal opfylde følgende krav: Tilbudsgiver skal udfylde skemaet med eksempler på svartider. Der skal gives eksempler for mindst 3 simple, 3 almindelige og 1 kompleks transaktion. Eksemplerne skal så vidt muligt dække alle dele af Leverancen. Transaktion Beskrivelse/evt. forudsætninger Servicemål for maksimal svartid i sekunder Simpel [Udfyldes af [Udfyldes af Servicemål for opfyldelsesgrad i % Heidi Duus Dir. tlf.: Sagsnr.: 13/28755 Økonomi og IT-staben Digitaliseringsenheden Søvej 1, 8600 Silkeborg Søvej Silkeborg Tlf.:
2 Simpel [Udfyldes af [Udfyldes af Simpel [Udfyldes af [Udfyldes af Almindelig [Udfyldes af [Udfyldes af Almindelig [Udfyldes af [Udfyldes af Almindelig [Udfyldes af [Udfyldes af Kompleks [Udfyldes af [Udfyldes af 3.2 Måling af svartider MK-2 Svartiderne måles [manuelt eller med værktøjer stillet til rådighed af Leverandøren - udfyldes ved kontraktindgåelsen]. MK-3 Ved opgørelsen af opfyldelsesgranden foretages der mindst 20 målinger af svartiden for alle ovennævnte transaktionstyper. Opfyldelsesgraden beregnes som den andel af de foretagne svartidsmålinger for den enkelte transaktionstype, der opfylder den fastsatte maksimale svartid. Herefter beregnes et gennemsnit af de konstaterede opfyldelsesgrader. 3.3 Manglende opfyldelse af gennemsnitlig opfyldelsesgrad MK-4 For hver påbegyndt procentpoint, som den gennemsnitlige opfyldelsesgrad ligger under i en måleperiode, reduceres de løbende vederlag for SINAS-løsningen, jf. Kontraktens 70, i måleperioden med 10 %. Vederlaget kan ikke blive negativt. Reduktionen udelukker forholdsmæssigt afslag i vederlaget. 4. Fejlretningsfrister 4.1 Krav til fejlretningsfrister MK-5 Leverandøren skal efter modtagelse af Kommunens fyldestgørende reklamation have påbegyndt behandling af en Fejl inden for følgende tidsfrister: Fejlkategori Beskrivelse Eksempel Frist for påbegyndt fejlretning A En Fejl, der er kritisk for løsning af og hvor rimelig Medarbejdere kan ikke få adgang til SINASløsningen, jf. Underbilag 3.1 pkt. III og IV Side 2
3 omgåelse ikke er mulig. Medarbejdere kan ikke få adgang til tredjepartssystemer via SINAS-løsningen, jf. Underbilag 3.1, pkt. I.14 Søgning på medarbejderkompetencer / tilstedeværende medarbejdere virker ikke, jf. Underbilag 3.1 pkt. III.2. B En Fejl, der er kritisk for løsning af men hvor rimelig omgåelse efter Leverandørens anvisninger er mulig. Medarbejdere kan ikke få adgang til tredjepartssystemer via SINAS-løsningen med single sign on, men skal indtaste brugernavn og password i autentifikationsboks til tredjepartssystemet Dagsdisposition er ikke mulig via login på grupperumsskærm. Medarbejderskærm benyttes i stedet og vises på grupperumsskærm via kabel, jf. Underbilag 3.1, pkt III.3. og III.9 C En Fejl, der ikke er kritisk for løsning af og hvor rimelig omgåelse ikke er mulig. SINAS-løsningen kan ikke anvendes til at udveksle praktiske beskeder, jf. Underbilag 3.1, pkt. III.6. SINAS-løsningen virker ikke på informationsskærmene, jf. Underbilag 3.1, pkt. II D En Fejl, der ikke er Manglende adgang til Side 3
4 kritisk for løsning af og hvor rimelig omgåelse efter Leverandørens anvisninger er mulig. Intra- og internet via Grupperumskærm, jf. Underbilag 3.1, punkt, III.7. Medarbejdere henvises til brug af alternativ medarbejderskærm Videokonference er ikke mulig via grupperumsskærm, jf. Underbilag 3.1, punkt, III.4. Medarbejdere henvises til brug af alternativ medarbejderskærm. E En Fejl, der ikke har nogen eller blot uvæsentlig betydning for løsning af Kommunens opgaver. Genvejstaster virker ikke. Statistik tællerfunktion virker ikke, jf. Underbilag 3.1, pkt. I.13 MK-6 MK-7 Kommunens reklamation skal for at være fyldestgørende indeholde de oplysninger, der er angivet i Bilag 10 (Vedligeholdelsesordning), K-16, litra a) c). Kategorisering af Fejl afklares af Parterne i fællesskab i forbindelse med Kommunens rapportering af Fejlen. Ved uenighed om kategoriseringen af Fejlen, finder bestemmelserne i Kontraktens 94 anvendelse. Indtil der er truffet afgørelse, skal Leverandøren afhjælpe i forhold til Kommunens kategorisering. MK-8 Fejlretningsfristen beregnes som det tidsinterval, der er mellem Leverandørens modtagelse af Kommunens fyldestgørende reklamation og Kommunens modtagelse af Leverandørens underretning om påbegyndt afhjælpning. Såfremt Leverandøren efter aftale med Kommunen anvender fjerndiagnose, anses fejlretning for påbegyndt på det tidspunkt, hvor Leverandøren har etableret eller forsøgt at etablere den aftalte forbindelse. 5. Tilgængelighed 5.1 Aftalt driftseffektivitet MK-9 Der er aftalt følgende mål for driftseffektiviteten. Side 4
5 Dele af SINASløsningen Driftseffektivitet Borgerskærme [Udfyldes af Tilbudsgiver. Angiv %. Mindst ] Informationsskærme [Udfyldes af Tilbudsgiver. Angiv %. Mindst ] Grupperumsskærme [Udfyldes af Tilbudsgiver. Angiv %. Mindst 99,5 %] Medarbejderskærme [Udfyldes af Tilbudsgiver. Angiv %. Mindst 99,5 %] MK-10 Driftseffektiviteten opgøres separat for de ovennævnte dele af SINAS-løsningen. Driftseffektivitetsprocenten opgøres således: Tilgængelig driftstid x 100 % Aftalt driftstid MK-11 Driftseffektiviteten måles og opgøres for en måned ad gangen ("måleperiode"). MK-12 Kommunen sørger for, at der om nødvendigt føres regnskab over driftstiderne. 5.2 Aftalt driftstid MK-13 Den aftalte driftstid er de nedenfor angivne tidsrum. Kommunen er uanset nedenstående berettiget til at anvende Leverancen hele døgnet 365 dage om året. Dele af SINASløsningen Aftalt driftstid Borgerskærme Kl / 365 dage om året Informationsskærme Kl / 365 dage om året Grupperumsskærme Kl / 365 dage om året Medarbejderskærme Kl / 365 dage om året 5.3. Tilgængelig driftstid Side 5
6 MK-14 MK-15 MK-16 Ved "tilgængelig driftstid" forstås den aftalte driftstid minus den tid, hvor Leverancen eller en del af denne ikke kan anvendes til fejlfri driftsafvikling på grund af en fejlkategori A-Fejl, fejlkategori B-Fejl eller fejlkategori C-Fejl, jf. afsnit 4.1 ovenfor. I tilfælde af, at fejlfri driftsafvikling ikke kan opretholdes som følge af en driftshindring, som Kommunen er ansvarlig for, eksempelvis Fejl i Kommunens eksisterende it-miljø eller udefra kommende forstyrrelser (el-afbrydelse, fejl i offentlige datanet og lignende), fragår dette ikke i den tilgængelige driftstid. Driftsafbrydelser regnes fra det tidspunkt, hvor Leverandøren har modtaget fyldestgørende fejlmelding fra Kommunen, og indtil normal drift er genetableret. Tid medgået til eventuel forebyggende vedligeholdelse indregnes hverken i "tilgængelig driftstid" eller "aftalt driftstid". Såfremt Leverandøren anvender mere tid til forebyggende vedligeholdelse end aftalt, fragår den for meget anvendte tid dog i den "tilgængelige driftstid". 5.4 Manglende opfyldelse af driftseffektivitet MK-17 Hvis beregningen af driftseffektivitet for en periode ikke opfylder det aftalte, er Kommunen berettiget til reduktion i de løbende vederlag, jf. Kontraktens 70. Denne reduktion beregnes for hvert påbegyndt hele procentpoint, hvormed tilgængeligheden i en måleperiode er under den aftalte driftseffektivitet. MK-18 For hver påbegyndt procentpoint, som driftseffektiviteten ligger under det aftalte, reduceres de løbende vederlag for den pågældende del af SINAS-løsningen i måleperioden med 10 %. Vederlaget kan ikke blive negativt. Reduktionen udelukker forholdsmæssigt afslag i vederlaget. MK-19 Hvis de løbende vederlag ikke entydigt kan henføres til bestemte dele af SINASløsningen, gælder følgende fordelingsnøgle for de samlede løbende vederlag i forhold til de respektive dele af SINAS-løsningen: Dele af SINASløsningen Fordelingsnøgle til brug for beregning af reduktion i løbende vederlag Borgerskærme [Udfyldes i forbindelse med kontraktindgåelsen. Enhver af Informationsskærme [Udfyldes i forbindelse med kontraktindgåelsen. Enhver af Grupperumsskærme [Udfyldes i forbindelse med kontraktindgåelsen. Enhver af Medarbejderskærme [Udfyldes i forbindelse med kontraktindgåelsen. Enhver af Side 6
7 MK-20 Såfremt samme forhold medfører såvel reduktion af løbende vederlag for manglende opfyldelse af aftalt driftseffektivitet som dagbod for forsinket afslutning af driftsprøven, skal Kommunen alene godskrives det største af disse to beløb. Side 7
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        BILAG 9 SERVICEMÅL OG INCITAMENTER. Udvikling af en hjemmeside til borgerforslag samt hosting og vedligeholdelse
    

    
        
        BILAG 9 SERVICEMÅL OG INCITAMENTER Vejledning Dette bilag indeholder Folketingets forslag til udformning af bilaget. Leverandøren kan bistå med ændringer, der skal begrundes. BILAG 9 SERVICEMÅL OG INCITAMENTER    

    
        Læs mere 
    




    
        Vejledning til Tilbudsgiver Dette bilag indeholder Kundens mindstekrav til tilgængelighed, svartider og drift.
    

    
        
        BILAG 6 Servicemål Vejledning til Tilbudsgiver Dette bilag indeholder Kundens mindstekrav til tilgængelighed, svartider og drift. Side 2 af 10 Indholdsfortegnelse 1. Omfanget af servicemål 4 1.1 Mindstekrav    

    
        Læs mere 
    




    
        BILAG 9 SERVICEMÅL OG BODSBESTEMMELSER
    

    
        
        BILAG 9 SERVICEMÅL OG BODSBESTEMMELSER VEJLEDNING Tilbudsgiver skal udfylde de med gråt markerede punkter. INDHOLD 1. Indledning 1 2. Driftseffektivitet 1 2.1 Servicemål 1 2.1.1 Økonomisystem 1 2.1.2 Lønsystem    

    
        Læs mere 
    




    
        Kontraktbilag 10 Servicemål opdateret
    

    
        
        Kontraktbilag 10 Servicemål opdateret 28.02.2017 [Vejledning til Leverandør i forbindelse med afgivelse af tilbud Dette kontraktbilag indeholder VHK s angivelse af servicemål og skal ikke udfyldes af Leverandøren.    

    
        Læs mere 
    




    
        Bilag 6: Servicemål. Udbud af E-rekrutteringssystem. Side 1 af 9
    

    
        
        Bilag 6: Servicemål Udbud af E-rekrutteringssystem Side 1 af 9 Indhold Bilag 6 Servicemål 3 6.1 Indledning 3 6.2 Systemets normale driftstid 3 6.3 Svartider 3 6.3.1 Krav til svartider 3 6.3.2 Måling af    

    
        Læs mere 
    




    
        Bilag 6: Servicemål. Udbud af løn- og personalesystem. Side 1 af 9
    

    
        
        Bilag 6: Servicemål Udbud af løn- og personalesystem Side 1 af 9 Indhold Bilag 6 Servicemål... 3 6.1 Indledning... 3 6.2 Systemets normale driftstid... 3 6.3 Svartider... 3 6.3.1 Krav til svartider...    

    
        Læs mere 
    




    
        Teksten i dette afsnit er ikke en del af Kontrakten og vil blive fjernet ved indgåelse heraf.
    

    
        
        BILAG 8 SERVICEMÅL BILAG 8: Servicemål INSTRUKTION TIL TILBUDSGIVER: Teksten i dette afsnit er ikke en del af Kontrakten og vil blive fjernet ved indgåelse heraf. Formål med bilag: Formålet med bilag 8    

    
        Læs mere 
    




    
        BILAG 13 VEDERLAG OG BETALING
    

    
        
        BILAG 13 VEDERLAG OG BETALING (Bilaget ligger på http://silkeborgkommune.dk/erhverv/udbud/varer-og-tjenesteydelser i pdfformat og word-format.) Skemaet i pkt. 5 samt Underbilag 13.1 udfyldes af Tilbudsgiver.    

    
        Læs mere 
    




    
        Teksten i dette afsnit er ikke en del af Kontrakten og vil blive fjernet ved kontraktindgåelse.
    

    
        
        BILAG 7 SERVICEMÅL INDHOLDSFORTEGNELSE 1. Indledning... 4 2. Forudsætninger for servicemål... 4 3. Driftseffektivitet... 4 3.1 Servicemål... 4 3.2 Måling af driftseffektivitet... 4 4. Svartider... 5 4.1    

    
        Læs mere 
    




    
        Udbud af Telemedicinsk løsning til hjemmemonitorering. Bilag 6 - Servicemål
    

    
        
        Udbud af Telemedicinsk løsning til hjemmemonitorering Bilag 6 - Servicemål 2 Indholdsfortegnelse 6.1 Indledning 3 6.2 Systemets normale driftstid 3 6.3 Reaktionstider 3 6.3.1 Kategorisering af overskridelse    

    
        Læs mere 
    




    
        BILAG 6 TEST OG PRØVER
    

    
        
        BILAG 6 TEST OG PRØVER Vers. 2.0 3.09.2013 (Bilaget ligger på http://silkeborgkommune.dk/erhverv/udbud/varer-og-tjenesteydelser i pdfformat og word-format.) Skal ikke udfyldes af Tilbudsgiver. Bilaget    

    
        Læs mere 
    




    
        Kontraktbilag 8 Servicemål, forudsætninger samt målemetoder
    

    
        
        Bilag 8 Servicemål med forudsætninger samt målemetoder Side 1 af 5 Kontraktbilag 8 Servicemål, forudsætninger samt målemetoder Såfremt de tilbudte leverancer indeholder enheder, som i henseende til driftseffektivitet    

    
        Læs mere 
    




    
        BILAG 10 VEDLIGEHOLDELSESORDNING
    

    
        
        BILAG 10 VEDLIGEHOLDELSESORDNING (Bilaget ligger på http://silkeborgkommune.dk/erhverv/udbud/varer-og-tjenesteydelser i pdfformat og word-format.) Skemaer med hvide felter udfyldes af. Besvarelsen af bilaget    

    
        Læs mere 
    




    
        Bilag 5 Løbende ydelser, servicemål og samarbejde
    

    
        
        [ Udbud af lovinformationssystem - Bilag 5, Løbende ydelser, servicemål og samarbejde Bilag 5 Løbende ydelser, servicemål og samarbejde (Bilaget ligger også som en word-fil på www.frederikshavn.dk - Se    

    
        Læs mere 
    




    
        FORUDSÆTNINGER FOR SERVICEMÅL
    

    
        
        Bilag 7 Servicemål Indholdsfortegnelse 1. INDLEDNING 3 2. FORUDSÆTNINGER FOR SERVICEMÅL 3 3. DRIFTSEFFEKTIVITET Fejl! Bogmærke er ikke defineret. 3.1 Servicemål Fejl! Bogmærke er ikke defineret. 3.2 Måling    

    
        Læs mere 
    




    
        J.nr SOF/MLB/mw 29. august 2007 K02 STANDARDKONTRAKT FOR LÆNGEREVARENDE IT-PROJEKT. Bilag
    

    
        
        J.nr. 46-0360 SOF/MLB/mw 29. august 2007 K02 STANDARDKONTRAKT FOR LÆNGEREVARENDE IT-PROJEKT Bilag 2 I N D H O L D S F O R T E G N E L S E 1 Bilag 1 Tidsplan... 5 1. Indledning... 5 2. Frist for bevillingsmæssig    

    
        Læs mere 
    




    
        Udbud af drift, vedligeholdelse og videreudvikling af Ledningsejerregistret Rettelser
    

    
        
        Udbud af drift, vedligeholdelse og videreudvikling af Ledningsejerregistret Rettelser Version Ændringer Dato 1.0 Rettelser ift. spørgsmål/svar i perioden 10. januar til 27. januar 2014 27. januar 2.0 Rettelser    

    
        Læs mere 
    




    
        SERVICEMÅL OG BOD. Christian Sandbeck, Bid Excellence Executive
    

    
        
        SERVICEMÅL OG BOD Christian Sandbeck, Bid Excellence Executive MIN BAGGRUND Uddannelse : cand.merc.jur 2 3 DISKUSSIONSSPØRGSMÅL 1 Hvorfor har vi Servicemål? 4 ITIL S SVAR: SLA ER SKAL UNDERSTØTTE KUNDENS    

    
        Læs mere 
    




    
        Kontrakt om Drift, Videreudvikling, Support af tilskuds- og kontroladministrative
    

    
        
        Kontrakt om Drift, Videreudvikling, Vedligeholdelse og Support af tilskuds- og kontroladministrative systemer m.fl. Bilag 5 Servicemål 16. marts 2018 Version 1.0 Side 1/10 [Vejledning til tilbudsgiver:    

    
        Læs mere 
    




    
        Bilag H1: Ydelser og Servicemål
    

    
        
        Rammeaftale vedrørende vedligeholdelse og udvikling (Application Management) af Systemkomplekset (SIV-platformen). Dato: [Udfyldes] Version: [Udfyldes] Vejledning til tilbudsgiver Teksten i denne vejledning    

    
        Læs mere 
    




    
        BILAG 14 LICENSBETINGELSER
    

    
        
        BILAG 14 LICENSBETINGELSER (Bilaget ligger på http://silkeborgkommune.dk/erhverv/udbud/varer-og-tjenesteydelser i pdfformat og word-format.) Skemaer med hvide felter udfyldes af Tilbudsgiver. De økonomiske    

    
        Læs mere 
    




    
        VEJLEDNING. Tilbudsgiver bedes kvalificere bilaget ved at tilføje: Testplaner
    

    
        
        BILAG 7 AFPRØVNING VEJLEDNING Tilbudsgiver bedes kvalificere bilaget ved at tilføje: Testplaner Beskrivelse af tilbudsgivers metoder og processer til intern test forud for overtagelses- og driftsprøverne,    

    
        Læs mere 
    




    
        Kontrakt om Videreudvikling, Vedligeholdelse og Support af IMK2- systemet
    

    
        
        Kontrakt om Videreudvikling, Vedligeholdelse og Support af IMK2- systemet Bilag 5 Servicemål 12.05.2016 Version 1.0 [Vejledning til tilbudsgiver: Bilaget er i sin helhed at betragte som et mindstekrav    

    
        Læs mere 
    




    
        Nets DanID Service Level Agreement. Service Level Agreement for OCES Digital Signatur ydelser Version 5
    

    
        
        Nets DanID Service Level Agreement Service Level Agreement for OCES Digital Signatur ydelser Version 5 Indholdsfortegnelse 1. Oversigt 1 2. Driftseffektivitet 1 2.1 Definition 1 2.2 Servicevindue 1 2.3    

    
        Læs mere 
    




    
        Krav til licensaftale
    

    
        
        Krav til licensaftale Nedenstående krav, skal indarbejdes i den licensaftale der skal finde anvendelse mellem parterne. Ifald der er modstrid mellem kundens krav og øvrige bestemmelser i leveranceaftalen,    

    
        Læs mere 
    




    
        APPENDIKS A TIDS-, AKTIVITETS- OG BETALINGSPLAN
    

    
        
        APPENDIKS A TIDS-, AKTIVITETS- OG BETALINGSPLAN I henhold til kontraktdokumentets afsnit 4 aftales følgende: [Skemaerne udfyldes i forbindelse med kontraktindgåelsen på baggrund af tilbudsgivers tilbud]    

    
        Læs mere 
    




    
        Servicebeskrivelse for Systemsupport
    

    
        
        Servicebeskrivelse for Systemsupport Ver. 0.9 Tlf. 46 38 24 00 bec@bec.dk www.bec.dk Servicebeskrivelse for Systemsupport Side 2 af 6 1 Support BEC yder support på Forretningsløsningen, der omfatter modtagelse    

    
        Læs mere 
    




    
        Spørgsmål til udbudsmaterialet omsorgssystem til Holstebro, Lemvig, Skive, Struer og Varde Kommune.
    

    
        
        Version 1.3 Spørgsmål til udbudsmaterialet omsorgssystem til Holstebro, Lemvig, Skive, Struer og Varde Kommune. ID Spørgsmål Svar 1 Af bilag 2 kravspecifikation er der to krav-id, der er nummereret med    

    
        Læs mere 
    




    
        Kontraktbilag 6 Drift, vedligeholdelse og support
    

    
        
        Kontraktbilag 6 Drift, vedligeholdelse og support Indholdsfortegnelse 6. Drift, vedligeholdelse og support (MK)... 2 6.1 Generelt... 2 6.2 Leverancestandard... 2 6.3 Kvalificeret personale... 2 6.4 Afbrydelse    

    
        Læs mere 
    




    
        SINAS, spørgemøde 18. september 2013, spørgsma l-svar
    

    
        
        19. september 2013 SINAS, spørgemøde 18. september 2013, spørgsma l-svar Spørgsmål og svar 1. Spørgsmål: Tidsplanen er områdebaseret, hvor vi måske er mere produktbaserede - kan udviklingen foregå fra    

    
        Læs mere 
    




    
        Bilag 6. Servicemål. Til Kontrakt. Den Nationale Henvisningsformidling
    

    
        
        Bilag 6 Servicemål Til Kontrakt OM Den Nationale Henvisningsformidling Bilag 6 Servicemål Side 1/14 INSTRUKTION TIL TILBUDSGIVER: Teksten i dette afsnit er ikke en del af Kontrakten og vil blive fjernet    

    
        Læs mere 
    




    
        BILAG 7 PRØVER. Udvikling af en hjemmeside til borgerforslag samt hosting og vedligeholdelse
    

    
        
        BILAG 7 PRØVER Vejledning: I dette bilag fastsættes kundens krav til afprøvning af leverancen og af evt. indfriede optioner. Leverandøren udarbejder på baggrund af kundens krav en overordnet plan for prøverne.    

    
        Læs mere 
    




    
        (Bilaget ligger på  i pdfformat og word-format.)
    

    
        
        BILAG 7 DEN AGILE METODE OG SAMARBEJDSORGANISATION (Bilaget ligger på http://silkeborgkommune.dk/erhverv/udbud/varer-og-tjenesteydelser i pdfformat og word-format.) Skemaer udfyldes af Tilbudsgiver. Besvarelsen    

    
        Læs mere 
    




    
        Bilag 8 Servicemål Konform
    

    
        
        Bilag 8 Servicemål Konform - Driftsydelser De aftalte driftsydelser og servicemål fremgår af Underbilag, mens underbilag viser principperne for afhjælpning. Servicevinduer Til at foretage nødvendig servicering    

    
        Læs mere 
    




    
        BILAG 1: TIDSPLAN BILAG 1: TIDSPLAN 21. februar 2014
    

    
        
        BILAG 1: TIDSPLAN 21. februar 2014 INSTRUKTION TIL TILBUDSGIVER Nærværende bilag indeholder tidsplanen for Systemet. Tilbudsgivers eventuelle forbehold til bilag 8 anføres i forbeholdslisten og skrives    

    
        Læs mere 
    




    
        Bilag 6. Servicemål. Udbud af Medical Device Information Collection
    

    
        
        Bilag 6 Servicemål Udbud af INSTRUKTION TIL TILBUDSGIVER: Teksten i dette afsnit er ikke en del af Kontrakten og vil blive fjernet ved kontraktindgåelse. Formål med Bilag: Formålet med dette Bilag er at    

    
        Læs mere 
    




    
        BILAG 19 TIL KONTRAKT OM EPJ/PAS BOD OG INCITAMENTER
    

    
        
        BILAG 19 TIL KONTRAKT OM EPJ/PAS BOD OG INCITAMENTER INSTRUKTION TIL BESVARELSE AF BILAGET: Teksten i dette afsnit er ikke en del af Kontrakten og vil blive fjernet ved kontraktindgåelse. Formål med bilag:    

    
        Læs mere 
    




    
        EU-udbud af Beskæftigelsessystem og ESDH-system. Beskæftigelses- og Integrationsforvaltningen Københavns Kommune. Bilag 7 Servicemål, bod og bonus
    

    
        
        EU-udbud af Beskæftigelsessystem og ESDH-system Beskæftigelses- og Integrationsforvaltningen Københavns Kommune Bilag 7 Servicemål, bod og bonus Indholdsfortegnelse 1. indledning... 3 1.1 Mindstekrav (MK)...    

    
        Læs mere 
    




    
        Koncessionskontrakt vedr. ekspeditionen af pas, kørekort og øvrige borgerserviceopgaver. Københavns Kommune Kultur- og Fritidsforvaltningen
    

    
        
        vedr. ekspeditionen af pas, kørekort og øvrige borgerserviceopgaver. Københavns Kommune Bilag 11 Prøver Bilag 11 1 1 INDHOLD 1 Afprøvning af systemet... 3 1.1 Prøveplaner, underbilag 12a.... 3 2 Fællesregler    

    
        Læs mere 
    




    
        Indholdsfortegnelse Afprøvning af Leverancen Fællesregler for afprøvning Fejl! Bogmærke er ikke defineret. Installationsprøve Delleveranceprøve
    

    
        
        Bilag 11 Prøver Indholdsfortegnelse 1. Afprøvning af Leverancen 3 2. Fællesregler for afprøvning 3 2.1 Prøvens gennemførelse 3 2.2 Prøveplan 3 2.3 Rapportering 4 2.4 Godkendelse af en prøve 4 2.5 Leverandørens    

    
        Læs mere 
    




    
        BILAG 8 ÆNDRINGSHÅNDTERING SAMT EVENTUEL VIDEREUDVIKLING
    

    
        
        BILAG 8 ÆNDRINGSHÅNDTERING SAMT EVENTUEL VIDEREUDVIKLING INDHOLDSFORTEGNELSE 1. Indledning... 4 2. Ændringshåndtering... 4 3. Kundens Ændringsanmodning... 4 4. Leverandørens Ændringsanmodning... 4 5. Mindsteindhold    

    
        Læs mere 
    




    
        BILAG 6 ÆNDRINGSHÅNDTERING
    

    
        
        BILAG 6 ÆNDRINGSHÅNDTERING INDHOLDSFORTEGNELSE 1. Indledning... 4 2. Ændringer... 4 2.1 Kundens ændringsanmodning... 4 2.2 Leverandørens ændringsanmodning... 4 2.3 Mindsteindhold for et løsningsforslag...    

    
        Læs mere 
    




    
        Bilag 10. Afprøvning
    

    
        
        Bilag 10 Afprøvning 2 Vejledning til tilbudsgiver Dette bilag beskriver, hvordan Leverancer og videreudviklingsydelser skal afprøves af Kunden i samarbejde med Leverandøren. Bilaget gælder kun for større    

    
        Læs mere 
    




    
        Kontrakt om Videreudvikling, Vedligeholdelse og Support af IMK2- systemet. Bilag 12 - Ændringshåndtering
    

    
        
        Kontrakt om Videreudvikling, Vedligeholdelse og Support af IMK2- systemet Bilag 12 - Ændringshåndtering 12.05.2016 Version 1.0 [Vejledning til tilbudsgiver: Bilaget er i sin helhed at betragte som et mindstekrav    

    
        Læs mere 
    




    
        Drift, hosting, vedligeholdelse, support og servicemål
    

    
        
        Bilag 5 Drift, hosting, vedligeholdelse, support og servicemål 1. Drift Leverandøren skal levere driftsafvikling af webstatistikløsningen (systemet) i produktionsmiljøet, herunder sikre korrekt eksekvering    

    
        Læs mere 
    




    
        Forsvarsministeriets Materiel- og Indkøbsstyrelse
    

    
        
        Bilag 3 Driftsydelser [Vejledning til Tilbudsgiverne: Bilaget skal udfyldes af Tilbudsgiver i forbindelse med afgivelse af tilbud. Tilbudsgiver skal udfylde de steder, der er markeret med [ ]. Nærværende    

    
        Læs mere 
    




    
        BILAG 15 TIL KONTRAKT OM EPJ/PAS PROAKTIVE HANDLINGER
    

    
        
        BILAG 15 TIL KONTRAKT OM EPJ/PAS PROAKTIVE HANDLINGER INSTRUKTION TIL BESVARELSE AF BILAGET: Teksten i dette afsnit er ikke en del af Kontrakten og vil blive fjernet ved kontraktindgåelse. Formål med bilag:    

    
        Læs mere 
    




    
        Udbud af løn- og personalesystem. Kontrakt bilag. Bilag til kontrakten. September Sagsnr. 09/980. Sagsnr. 09/980
    

    
        
        Udbud af løn- og personalesystem Kontrakt bilag Bilag til kontrakten September 2009 Sagsnr. 09/980 Sagsnr. 09/980 INDHOLDSFORTEGNELSE Vejledning til udfyldelse af bilag 1...3 Bilag 1 Tids- og projektplan    

    
        Læs mere 
    




    
        DataHub Bilag 6 - Servicemål. 1.0 Udbudsmateriale til udsendelse d. 5. juli EU-udbud 2010/S
    

    
        
        DataHub Bilag 6 - Servicemål 1.0 Udbudsmateriale til udsendelse d. 5. juli 2010 25-06-2010 01-07-2010 DATE JGR ADA NAME DATE REV. DESCRIPTION PREPARED CHECKED REVIEWED APPROVED EU-udbud 2010/S 97-149624    

    
        Læs mere 
    




    
        BILAG 6 TIL TRANSITIONSAFTALE MELLEM KL OG KMD. BILAG 6 SERVICEMÅL 28. april 2008
    

    
        
        BILAG 6 TIL TRANSITIONSAFTALE MELLEM KL OG KMD BILAG 6 SERVICEMÅL 28. april 2008 Indholdsfortegnelse 1.... Definitioner 3 2.... Indledning 3 2.1... Oversigt over Servicemål 4 2.2... Systemgrupper 4 3....    

    
        Læs mere 
    




    
        Kontrakt om Drift, Videreudvikling, Support af tilskuds- og kontroladministrative
    

    
        
        Kontrakt om Drift, Videreudvikling, Vedligeholdelse og Support af tilskuds- og kontroladministrative systemer m.fl. Bilag 12 Change Management 16. marts 2018 Version 1.0 Side 1/16 [Vejledning til tilbudsgiver:    

    
        Læs mere 
    




    
        Spørgsmål og svar vedrørende EU-udbud af kontrakt på elektroniske dørlåse til Lemvig Kommune, udbudsbekendtgørelse nr.
    

    
        
        Spørgsmål og svar vedrørende EU-udbud af kontrakt på elektroniske dørlåse til Lemvig Kommune, udbudsbekendtgørelse nr. 2015/S 124-226965 Tilbudsgiver skal være opmærksom på, at nedenstående har juridisk    

    
        Læs mere 
    




    
        Bilag 8. Service Level Agreement (SLA) Kontrakt om support og vedligehold af IT-applikationer, herunder DAFF2
    

    
        
        Bilag 8 Service Level Agreement (SLA) Kontrakt om support og vedligehold af IT-applikationer, herunder DAFF2 Indholdsfortegnelse 1. Indledning... 3 1.1 Baggrund og formål... 3 1.2 Systemer og værktøjer...    

    
        Læs mere 
    




    
        Bilag 9 udgør et mindstekrav og skal således ikke udfyldes af tilbudsgiver. Tilbudsgiver skal i Bilag 9, Appendiks 9 (regneark) angive følgende:
    

    
        
        Bilag 9 Vederlag Vejledning til tilbudsgiver. Bilag 9 består af selve Bilag 9, der indeholder en regulering af vederlagsbetingelser for ydelser i henhold til Rammekontrakten, samt Appendiks A, der indeholder    

    
        Læs mere 
    




    
        OPTION TIL RM OG RN BILAG 7 TIL KONTRAKT OM EPJ/PAS SERVICEMÅL
    

    
        
        OPTION TIL RM OG RN BILAG 7 TIL KONTRAKT OM EPJ/PAS SERVICEMÅL INSTRUKTION TIL LEVERANDØREN VED UDNYTTELSE AF OPTION: Teksten i dette afsnit er ikke en del af Kontrakten og vil blive fjernet ved kontraktindgåelse.    

    
        Læs mere 
    




    
        Kontrakt om Drift, Videreudvikling, Support af tilskuds- og kontroladministrative
    

    
        
        Kontrakt om Drift, Videreudvikling, Vedligeholdelse og Support af tilskuds- og kontroladministrative systemer m.fl. Bilag 13 Vederlag 16. marts 2018 Version 1.0 Side 1/9 [Vejledning til tilbudsgiver: Bilaget    

    
        Læs mere 
    




    
        Kontraktbilag 7 Drift-, support og vedligeholdelsesydelser
    

    
        
        Kontraktbilag 7 Drift-, support og vedligeholdelsesydelser [Vejledning til Leverandør i forbindelse med afgivelse af tilbud Dette bilag indeholder Kundens krav til Leverandørens drift-, support og vedligeholdelsesydelser.    

    
        Læs mere 
    




    
        Bilag 12 - Servicemål
    

    
        
        Uddannelsesudvalget L 101 - Bilag 3 Offentligt Bilag 12 - Servicemål Undervisningsministeriets udbud - Fremme af evalueringskultur i folkeskolen 28. juni 2005 Connecting Business & Technology Devoteam    

    
        Læs mere 
    




    
        ANNONCERINGSBETINGELSER. Annoncering
    

    
        
        ANNONCERING AF SINAS Annoncering af agil udvikling, levering og vedligeholdelse af et it-system til håndtering af information og sundhedsløsninger på sundhedsområdet i Silkeborg Kommune SINAS (Silkeborg    

    
        Læs mere 
    




    
        BILAG 13 TIL KONTRAKT OM EOJ-SYSTEM RISIKORAPPORTERING SAMT PROAKTIVE HANDLINGER
    

    
        
        BILAG 13 TIL KONTRAKT OM EOJ-SYSTEM RISIKORAPPORTERING SAMT PROAKTIVE HANDLINGER 1 INSTRUKTION TIL BESVARELSE AF BILAGET: Teksten i dette afsnit er ikke en del af Kontrakten og vil blive fjernet ved indgåelse    

    
        Læs mere 
    




    
        Bilag 1: Tidsplan. Udbud af E-rekrutteringssystem
    

    
        
        Bilag 1: Tidsplan Udbud af E-rekrutteringssystem Indhold Bilag 1 Tidsplan...3 1.1 Indledning...3 1.2 Den overordnede tidsplan...3 1.3 Krav til detaljeret tidsplan...5 Side 2 af 6 Bilag 1 Tidsplan Det overordnede    

    
        Læs mere 
    




    
        SOCIAL PENSION KOMMUNE
    

    
        
        SOCIAL PENSION KOMMUNE BILAG 5 PRISER OG BETALINGSPLAN INSTRUKTION TIL TILBUDSGIVER Nærværende bilag skal udfyldes af Tilbudsgiveren, jf. nedenstående retningslinjer. Tilbudsgiver skal som del af sit tilbud    

    
        Læs mere 
    




    
        Kontraktbilag 7 Vedligeholdelse
    

    
        
        Kontraktbilag 7 Vedligeholdelse Efter indgåelse af kontrakt skal der udarbejdes en vedligeholdelsesaftale med udgangspunkt i de i kontraktbilag 3 angivne priser og nedenstående skabelon. 1 Vedligeholdelse    

    
        Læs mere 
    




    
        Databehandleraftale 2013
    

    
        
        Databehandleraftale 2013 For kunder, som anvender hostede/saas INNOMATE HR løsninger 1, forpligter INNOMATE a/s sig på følgende Databehandleraftale: 1. I overensstemmelse med Persondataloven, er INNOMATE    

    
        Læs mere 
    




    
        Domstolsstyrelsen. Genudbud af e-tl. Spørgsmål / Svar i forbindelse med tilbudsfasen
    

    
        
        Pulje 7, 4. august 2014. Domstolsstyrelsen 1 Bilag 8, afsnit 3.2.5 I afsnittet angiver ordregiver: Sletning af alle data skal dokumenteres, når det er udført, og ske efter følgende anvisning sletning først,    

    
        Læs mere 
    




    
        Delaftale 5 Tværgående affaldsfaglige konsulentydelser
    

    
        
        Miljøstyrelsens Rammeaftale på affaldsfaglige konsulentydelser og -bistand Bilag 3a: Miniudbudsbetingelser Delaftale 5 Tværgående affaldsfaglige konsulentydelser Side 1 af 7 Indholdsfortegnelse 1. Indledning...    

    
        Læs mere 
    




    
        Leverandøren udfylder de ufærdige dele af skabelonen. Eventuelle supplerende beskri velser angives i et underbilag 6A.
    

    
        
        BILAG 6 SPECIFIKATION AF VEDLIGEHOLDELSE MED PRISER Vejledning: Folketinget ønsker en samlet pris for hosting af løsningen indeholdende vedligeholdelse af programmel, udstyr, dokumentation og hotline.    

    
        Læs mere 
    




    
        (Bilaget ligger på http://silkeborgkommune.dk/erhverv/udbud/varer-og-tjenesteydelser i pdfformat og word-format.)
    

    
        
        BILAG 2 IT-MILJØER (Bilaget ligger på http://silkeborgkommune.dk/erhverv/udbud/varer-og-tjenesteydelser i pdfformat og word-format.) Skemaer med hvide felter udfyldes af Tilbudsgiver. De økonomiske konsekvenser    

    
        Læs mere 
    




    
        Bilag 7: Aftale om drift
    

    
        
        Bilag 7: Aftale om drift Udbud af E-rekrutteringssystem Aftale om drift mellem REGION SYDDANMARK (i det følgende kaldet Kunden ) og  Bilag 7 Aftale om drift 3 7.1 Indledning    

    
        Læs mere 
    




    
        Denne vejledende tekst i skarpe parenteser bedes fjernet af tilbudsgiver før indsendelse af bilag.]
    

    
        
        Bilag 8 Vederlag Indholdsfortegnelse 1. VEDERLAG... 3 2. KUNDENS KRAV TIL VEDERLAG OG PRISER... 4 2.1 Fordeling af omsætning... 4 2.2 Betaling af engangsvederlag for etablering af Løsningen.... 4 2.3 Betaling    

    
        Læs mere 
    




    
        Bilag 1: Tidsplan. Udbud af løn- og personalesystem
    

    
        
        Bilag 1: Tidsplan Udbud af løn- og personalesystem Indhold Bilag 1 Tidsplan... 3 1.1 Indledning... 3 1.2 Den overordnede tidsplan... 3 1.3 Krav til detaljeret tidsplan... 5 Side 2 af 6 Bilag 1 Tidsplan    

    
        Læs mere 
    




    
        Kontrakt om Videreudvikling, Vedligeholdelse og Support af IMK2- systemet
    

    
        
        Kontrakt om Videreudvikling, Vedligeholdelse og Support af IMK2- systemet Bilag 13 Vederlag 08.06.2016 Version 1.1 [Vejledning til tilbudsgiver: Bilaget udgør i sin helhed mindstekrav, jf. udbudsbetingelsernes    

    
        Læs mere 
    




    
        Bilag 19 Projektvilkår
    

    
        
        Bilag 19 Projektvilkår Version 1.0 23-02-2015 Indhold 1 VEJLEDNING TIL TILBUDSGIVER... 3 2 INDHOLD... 4 3 PROJEKTAFTALER... 5 3.10 LEVERANDØRENS ADMINISTRATION AF PROJEKTER... 6 4 LEVERINGSFORPLIGTELSER...    

    
        Læs mere 
    




    
        Bilag 8 omfatter ikke alle Kundens krav. Nogle af Kundens krav er medtaget i andre Bilag for at have en naturlig sammenhæng til konteksten.
    

    
        
        Prøver Bilag 8 Vejledning til tilbudsgiver i forbindelse med udarbejdelse af tilbud Dette bilag indeholder Kundens krav til prøver. Hele Bilag 8, Prøver, udgør Mindstekrav (MK), der forudsættes opfyldt    

    
        Læs mere 
    




    
        Bilag 1. Tidsplan. Til Kontrakt. Den Nationale Henvisningsformidling
    

    
        
        Bilag 1 Tidsplan Til Kontrakt OM Den Nationale Henvisningsformidling Bilag 1 Tidsplan Side 1/10 INSTRUKTION TIL TILBUDSGIVER: Teksten i dette afsnit er ikke en del af Kontrakten og vil blive fjernet ved    

    
        Læs mere 
    




    
        Bilag 14 Prøver INSTRUKTION TIL TILBUDSGIVER:
    

    
        
        Bilag 14 Prøver INSTRUKTION TIL TILBUDSGIVER: Bilag 14 skal udfyldes af tilbudsgiver som del af tilbuddet. Udfyldelse skal ske i overensstemmelse med nedenstående retningslinjer. 2 14. INDLEDNING... 3    

    
        Læs mere 
    




    
        Kontrakt om Videreudvikling, Vedligeholdelse og Support af IMK2- systemet
    

    
        
        Kontrakt om Videreudvikling, Vedligeholdelse og Support af IMK2- systemet Bilag 8 Test 12.05.2016 Version 1.0 [Vejledning til tilbudsgiver: Bilaget er i sin helhed at betragte som et mindstekrav (MK).    

    
        Læs mere 
    




    
        UNDERBILAG C.2 VILKÅR FOR VEDLIGEHOLDELSE OG DRIFT AF KATEGORI 2- OG 3-SNITFLADER
    

    
        
        UNDERBILAG C.2 VILKÅR FOR VEDLIGEHOLDELSE OG DRIFT AF KATEGORI 2- OG 3-SNITFLADER 4. marts 2014 INDHOLDSFORTEGNELSE 1. FORMÅL OG INDHOLD... 3 2. IKRAFTTRÆDELSE OG OMFANG... 3 3. GENERELLE KRAV TIL KMD    

    
        Læs mere 
    




    
        BILAG 10 VEDLIGEHOLDELSE
    

    
        
        BILAG 10 VEDLIGEHOLDELSE VEJLEDNING Bilaget skal udfyldes af tilbudsgiver på baggrund af det i bilaget anførte skema samt de nedenfor og i kontrakten og kravspecifikationen nævnte krav og forventninger.    

    
        Læs mere 
    




    
        Bilag 13. Ophørsbistand. Til Kontrakt. Den Nationale Henvisningsformidling
    

    
        
        Bilag 13 Ophørsbistand Til Kontrakt OM Den Nationale Henvisningsformidling Bilag 13 Ophørsbistand Side 1/7 INSTRUKTION TIL TILBUDSGIVER: Teksten i dette afsnit er ikke en del af Kontrakten og vil blive    

    
        Læs mere 
    




    
        19. april Spørgsmål og svar. Kontrakt om levering af logningsløsning. Aalborg Universitet
    

    
        
        19. april 2018 Spørgsmål og svar Kontrakt om levering af logningsløsning Aalborg Universitet Spørgsmål 1 Jeg vil høre dig, om vi kan få tilsendt 381057 og 381048 i word format? Kravspecifikation for henholdsvis    

    
        Læs mere 
    




    
        BILAG 3 PRISER OG AFREGNING
    

    
        
        BILAG 3 PRISER OG AFREGNING INDHOLD 1. INDLEDNING 2 2. TIMEPRISER PR. KONSULENTKATEGORI 2 3. TILLÆG FOR REKVIRERET OVERARBEJDE 2 4. REGULERING AF TIMEPRISER 2 5. FAKTURERINGS- OG BETALINGSBETINGELSER 2    

    
        Læs mere 
    




    
        Bestemmelser der indarbejdes i Samarbejdsbilaget samt i Kontrakten
    

    
        
        Bestemmelser der indarbejdes i Samarbejdsbilaget samt i Kontrakten Punkt 1 med underpunkter indarbejdes i samarbejdsbilaget, mens punkt 2 indarbejdes i bilag 1 (tidsplanen) og 3 samt 4 med underpunkter    

    
        Læs mere 
    




    
        Servicevilkår Fælles Medicin Kort via NSP
    

    
        
        Servicevilkår Fælles Medicin Kort via NSP Serviceudbyder: Lægemiddelstyrelsen Version: 0.2 Version Dato Ændringer 0.1 07.03.2011 Eksternt udkast til kommentarer 0.2 01.08.2011 Præciseringer af enkelte    

    
        Læs mere 
    




    
        BILAG 9 KUNDENS BETALINGER
    

    
        
        BILAG 9 KUNDENS BETALINGER INDHOLDSFORTEGNELSE 1. Generelt om vederlag... 5 2. Prismodeller... 5 3. Anvendte prismodeller for Leverancer og Ydelser omfattet af Kontrakten... 6 4. Leverancevederlag... 6    

    
        Læs mere 
    




    
        Version 29.04.2014 BILAG 13 PRISER
    

    
        
        Version 29.04.2014 BILAG 13 PRISER VEJLEDNING Bilaget udfyldes på baggrund af de af tilbudsgiver tilbudte priser i bilag 13.1. Tilbudsgiverne skal udfylde bilag 13.1 med henblik på en beregning af den    

    
        Læs mere 
    




    
        Teksten i denne instruktion er ikke en del af Kontrakten og vil blive fjernet ved kontraktindgåelse.
    

    
        
        BILAG 10 PRØVER Indholdsfortegnelse 1. Prøver... 4 2. Fælles regler for afprøvning... 4 2.1 Afklaringsproces og udarbejdelse af test cases... 4 2.2 Beskrivelse af afklaringsproces og udarbejdelse af test    

    
        Læs mere 
    




    
        OPTION TIL RM OG RN BILAG 8 TIL KONTRAKT OM EPJ/PAS ÆNDRINGSHÅNDTERING
    

    
        
        OPTION TIL RM OG RN BILAG 8 TIL KONTRAKT OM EPJ/PAS ÆNDRINGSHÅNDTERING INSTRUKTION TIL LEVERANDØREN VED UDNYTTELSE AF OPTION: Teksten i dette afsnit er ikke en del af Kontrakten og vil blive fjernet ved    

    
        Læs mere 
    




    
        Bilag 9. Ændringshåndtering. Udbud af Medical Device Information Collection
    

    
        
        Bilag 9 Ændringshåndtering Udbud af INSTRUKTION TIL TILBUDSGIVER: Teksten i dette afsnit er ikke en del af Kontrakten og vil blive fjernet ved kontraktindgåelse. Formål med Bilag: Formålet med dette Bilag    

    
        Læs mere 
    




    
        BILAG 17 AFTALE OM VIDEREUDVIKLING AF EOJ-SYSTEM MELLEM AALBORG KOMMUNE [LEVERANDØRENS NAVN]
    

    
        
        BILAG 17 AFTALE OM VIDEREUDVIKLING AF EOJ-SYSTEM MELLEM AALBORG KOMMUNE OG [LEVERANDØRENS NAVN] 1 INSTRUKTION TIL BESVARELSE AF BILAGET: Teksten i dette afsnit er ikke en del af Kontrakten og vil blive    

    
        Læs mere 
    




    
        Bilag 11 Ændringshåndtering
    

    
        
        Bilag 11 Ændringshåndtering Version 1.0 04-07-2014 Indhold 1 VEJLEDNING TIL TILBUDSGIVER... 2 2 INDLEDNING... 3 3 TYPER AF ÆNDRINGER... 3 4 GENERELT... 3 5 ATP S FREMSÆTTELSE AF ÆNDRINGSANMODNINGER...    

    
        Læs mere 
    




    
        Driftskontrakt. Krav til kundens medvirken og øvrige forudsætninger. Bilag 10
    

    
        
        Krav til kundens medvirken og øvrige forudsætninger Bilag 10 Vejledning til Leverandøren i forbindelse med udarbejdelse af tilbud Den samlede Leverance benævnes Systemet. Bilaget er overordnet opdelt i    

    
        Læs mere 
    




    
        Rettelsesblad pr. 7. oktober 2014 vedr. Udbud af Måtteservice Sagsnr.:
    

    
        
        Rettelsesblad pr. 7. oktober 2014 vedr. Udbud af Måtteservice Sagsnr.: 1-23-4-101-15-14 - 1 - Indkøb & Medicoteknik Rettelse 3, pr. 7. oktober 2014: Ny tilbudsfrist: tirsdag d. 28. oktober kl. 12.00 Da    
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        Udbuddet gennemføres som et samlet udbud af kommunens økonomi- samt løn- og personalesystemer.
    

    
        
        NOTAT Projekt Til Fra Udbud af økonomi- samt løn- og personalesystem Offentliggørelse på hjemmesiden Furesø Kommune 1. Spørgsmål og svar Nr. Spørgsmål Svar Dato 1. Med henvisning til igangværende udbud    
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        BILAG 1 TIL KONTRAKT OM EOJ-SYSTEM HOVEDTIDSPLAN FOR PROJEKTET
    

    
        
        BILAG 1 TIL KONTRAKT OM EOJ-SYSTEM HOVEDTIDSPLAN FOR PROJEKTET 1 INSTRUKTION TIL TILBUDSGIVER: Teksten i dette afsnit er ikke en del af Kontrakten og vil blive fjernet ved indgåelse heraf. Formål med bilag:    
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        BILAG 8 KUNDENS DELTAGELSE
    

    
        
        BILAG 8 KUNDENS DELTAGELSE INDHOLDSFORTEGNELSE 1. Kundens deltagelse... 4 1.1 Liste over nødvendige medarbejdere fra Kunden... 4 1.2 Liste over kunderelaterede aktiviteter... 4 2. Andre forhold... 5 Side    
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        Bilag 1.1 Servicemål Design, produktion og personalisering af uddannelsesbeviser
    

    
        
        Bilag 1.1 Design, produktion og personalisering af uddannelsesbeviser Maj 2017 2 Bilag 1.1 Indhold Indhold 1 Indledning 3 1.1 Beskrivelse af servicemål 3 2 4 2.1 Tilgængelighed af leverandørens servicedesk    
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        Bilag B Retningslinjer for gennemførelse af Miniudbud Rammeaftale 02.06 Standard Software Delaftale 4 Standard Software kompatibelt med SAS software
    

    
        
        Bilag B Retningslinjer for gennemførelse af Miniudbud Rammeaftale 02.06 Standard Software Delaftale 4 Standard Software kompatibelt med SAS software Rammeaftale 05.02 Kontorvarer Indholdsfortegnelse 1.    
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        Bilag 15 Leverandørkoordinering
    

    
        
        Bilag 15 Leverandørkoordinering Version 0.8 26-06-2015 Indhold 1 VEJLEDNING TIL TILBUDSGIVER... 2 2 INDLEDNING... 3 3 LEVERANDØRENS ANSVAR... 4 4 LEVERANDØRENS KOORDINERINGS- OG SAMARBEJDSFORPLIGTELSE...    
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        Bilag 7: Aftale om drift
    

    
        
        Bilag 7: Aftale om drift Udbud af telemedicinsk løsning til hjemmemonitorering Aftale om drift mellem REGION SYDDANMARK (i det følgende kaldet Kunden ) og  2 Indholdsfortegnelse    
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